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REKLAMATION

Kundendaten:

Informationen zur Reklamation:

*Geben Sie die Mangel an der Ware so detailliert wie méglich an. Damit verkirzen und erleichtern Sie den gesamten
Reklamationsprozess erheblich. Die Reklamation wird innerhalb von 30 Tagen nach Einreichung geprift. Wir werden
Sie per E-Mail Uber die Lésungsergebnisse informieren.

Lésungsvorschlag:
* Senden Sie die zu reklamierende Ware an folgende Adresse:

Intersmart, s.r.o, - Nekvasilova 692/27, Prag, 18600, Tschechische Republik

Bitte verpacken Sie die Ware beim Versand in eine geeignete Verpackung, damit sie nicht beschadigt oder zerstért
wird. Es ist erforderlich, die Rechnung (oder eine Kopie der Rechnung) beizufugen. Wahlen Sie eine der Optionen.

1) Beseitigung des Mangels - Reparatur,

2) Warenaustausch innerhalb von 30 Tagen,

* Geben Sie im Falle eines Ersatzes an, welches neue Produkt wir Ihnen zusenden sollen.

3) Rucktritt vom Kaufvertrag innerhalb der gesetzlichen Frist von 14 Arbeitstagen.

* Bei Ruckerstattung des Kaufbetrags muss die Ware in der Originalverpackung, unbeschéadigt und unbenutzt sein!
0 Ich bin damit einverstanden, dass das Geld auf mein unten stehendes Bankkonto zuriickgezahlt wird.
Kontonummer:

Eine Riickerstattung auf das Konto ist nur per Uberweisung auf das Konto méglich. Bitte geben Sie die
Kontonummer an und kreuzen Sie das Feld fiir die Einwilligung an. Fir internationale Uberweisungen geben
Sie bitte die Kontonummer im IBAN-Format (inkl. SR) an.

Datum und Unterschrift des Kunden





